
REGULAMENTUL CONCURSULUI
"Raguseli cu Poveste"

Perioada de desfasurare: 16 Aprilie 2026 - 28 Aprilie 2026
I. ASPECTE GENERALE PRIVIND CONCURSUL
1.1 Concursul "Raguseli cu Poveste" ("Concursul") este organizat de PRODINS S.R.L.,o societate cu raspundere limitata, inregistrata si functionand conform legilor dinRomania, cu sediul in Bucuresti, Str. Virgiliu nr. 61A, parter, ap. 1, sector 1, Bucuresti,avand nr. de inregistrare in Registrul Comertului J1993025162406, cod unic deinregistrare RO5125781, prin Anca-Maria Simion, in calitate de imputernicit (denumita incontinuare "Organizatorul").
1.2 Campania se organizeaza si va fi desfasurata in numele si pentru SALVEO ROMANIA(denumita in continuare "Salveo").
1.3 Concursul se desfasoara in conformitate cu termenii si conditiile stabilite de Organizatorin temeiul prezentului regulament ("Regulamentul"). Pentru evitarea oricarui dubiu, totitermenii si conditiile prezentului Regulament au fost agreati in prealabil cu Salveo, iarorice modificare si/sau schimbare subsecventa a acestora va fi stabilita si/sau convenitain mod expres cu Salveo.
1.4 Decizia de derulare a Concursului conform regulilor din Regulament este finala siobligatorie pentru Participanti, astfel cum acestia sunt definiti mai jos in prezentulRegulament.
1.5 Regulamentul Concursului a fost intocmit si va fi facut public, in mod gratuit, oricaruisolicitant, conform prevederilor legale in vigoare, pe landing page-ul dedicat campaniei("https://islaromania.ro/campanie/"). Organizatorul isi rezerva dreptul de a modificaprezentul Regulament al Concursului, conform prevederilor cuprinse in clauza 1.3 de maisus, urmand ca respectivele modificari sa intre in vigoare numai dupa ce acestea au fostpublicate, in prealabil, pe Site-ul Concursului, cu cel putin 24 de ore inainte de data lacare orice modificare/completare/schimbare la Regulament va deveni aplicabila.
1.6 Organizatorul nu isi va asuma nicio responsabilitate cu privire la cunoastereaRegulamentului si a modificarilor acestuia atat timp cat acestea au fost puse la dispozitiaParticipantilor, astfel cum sunt acestia definiti mai jos. Niciun Participant nu va puteasolicita continuarea Concursului si nici repararea unui potential prejudiciu produs prinsuspendarea regulamentara a acestuia.
1.7 Prevederile prezentului Regulament sunt intocmite in conformitate cu dispozitiilecuprinse in cadrul Ordonantei de Guvern nr. 99/2000 privind comercializarea produselorsi serviciilor de piata, astfel cum a fost aceasta modificata si republicata, si suntobligatorii pentru toti Participantii, astfel cum acestia sunt definiti mai jos in prezentulRegulament.
1.8 Potrivit deciziei Organizatorului, Concursul poate fi mediatizat in scopul informariipublicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare si/sau cu rol informativ, inspecial prin canalele de Social Media. Informatiile pe care astfel de materiale le potcontine vor fi interpretate in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.Produsele prezentate in imaginile folosite pe materialele de promovare ale Concursuluivor fi strict cu titlu de prezentare.
II. PERIOADA CONCURSULUI
2.1 Concursul se va desfasura in perioada 16 aprilie 2026 - 28 aprilie 2026 (“Perioada deDesfasurare”)



2.2 Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Perioada de Desfasurare, dar nu inaintede a anunta acest lucru in mod public, cu cel putin 24 de ore inainte de data la careaceasta schimbare va deveni aplicabila.
2.3 Concursul poate inceta inainte de Perioada de Desfasurare, in cazul aparitiei unuieveniment ce constituie un caz de forta majora, conform legislatiei aplicabile in vigoare,inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive independente de vointaacestuia, de a continua Concursul. Organizatorul va anunta publicul de intrerupereaConcursului.
III. LOCUL DE DESFASURARE
3.1 Concursul se va desfasura exclusiv in mediul online, pe landing page-ul dedicatcampaniei "Raguseli cu Poveste", promovat prin canalele de Social Media. Concursulnu are nicio componenta offline.
IV. DREPTUL DE PARTICIPARE
4.1 Concursul se adreseaza exclusiv persoanelor fizice, cu varsta de minimum 18 ani,impliniti pana la data inceperii Concursului, domiciliate in Romania, care acceseazalanding page-ul campaniei si completeaza formularul de inscriere in conformitate cumecanismul descris la Sectiunea VI de mai jos (denumite in continuare "Participantii").
4.2 Persoanele juridice sau orice entitati fara personalitate juridica nu pot participa la acestConcurs.
4.3 Angajatii Organizatorului si rudele acestora de grad I (i.e., copii, parintii, sot/sotie) nu potparticipa la acest Concurs.
4.4 Participarea la acest Concurs impune cunoasterea si acceptarea integrala, expresa sineechivoca a prezentului Regulament, iar Participantii sunt de acord si isi asuma in modintegral termenii acestui Regulament prin participarea la Concurs.
V. PREMIILE CONCURSULUI
5.1 In cadrul Concursului, Organizatorul va acorda un numar de 10 (zece) premii constandfiecare in suma de 500 RON, virata in contul bancar al castigatorilor, reprezentand banidestinati achizitionarii de bilete la concerte sau festivaluri (denumite in continuare"Premiile" si oricare individual "Premiul"). Valoarea totala a premiilor este de 5.000RON.
5.2 Premiile vor fi facute publice si se vor acorda direct doar acelor persoane care vor fidesemnate castigatoare conform termenilor si conditiilor precizate in cadrul prezentuluiRegulament si care indeplinesc conditiile de participare la Concurs.
5.3 Sumele aferente Premiilor vor fi virate in contul bancar indicat de catre castigatori intermen de maximum 30 (treizeci) de zile lucratoare de la validarea acestora conformprezentului Regulament.
5.4 Participantii nu vor avea dreptul de a preschimba niciunul dintre Premiile Concursului inalte bunuri sau servicii. In cazul refuzului unui castigator de a beneficia de Premiulcastigat, acesta va pierde dreptul de atribuire a Premiului; Premiile respective vorramane la dispozitia Organizatorului si vor fi alocate altor Participanti conform termenilorsi conditiilor precizate in cadrul prezentului Regulament.
5.5 Organizatorul isi rezerva dreptul sa faca publice numele castigatorilor Participanti,precum si castigurile acordate in cadrul Concursului.
VI. MECANISMUL DE DESFASURARE AL CONCURSULUI
6.1 Orice persoana care doreste sa se inscrie in Concurs si care respecta conditiile de laclauza 4.1 de mai sus, poate participa fara a plati nicio taxa suplimentara la Concurs.



6.2 Persoanele care doresc sa participe la Concurs vor trebui sa acceseze landing page-uldedicat campaniei "Raguseli cu Poveste", promovat prin canalele de Social Media alebrandului isla® medic voice.
6.3 Pe landing page-ul campaniei, persoanele care doresc sa participe la Concurs vorcompleta un formular de inscriere ("Formularul de Inscriere") cu datele lor personale(i.e. nume, prenume, telefon, adresa de e-mail etc.) si vor redacta o poveste in formattext despre un moment memorabil in care si-au pierdut vocea sau au ragusit, insa care ameritat din plin (e.g. la un concert, festival, petrecere etc.).
6.4 In scopul participarii la Concurs, persoanele vor avea obligatia de a completainformatiile obligatorii solicitate in cadrul Formularului de Inscriere in mod corect sicomplet. Totodata, persoanele care doresc sa participe la Concurs vor trebui sa fie deacord cu termenii si conditiile Concursului, precum si cu prelucrarea datelor cu caracterpersonal de catre Organizator prin orice persoana imputernicita, dupa caz, conformclauzei IX de mai jos.
6.5 Informatiile solicitate de catre Organizator prin intermediul Formularului de Inscriere vorfi folosite pentru gestionarea Concursului si pentru validarea Premiilor, astfel cum estedetaliat in Nota de informare a Participantilor la Concurs privind prelucrarea datelor cucaracter personal mentionata la punctul 9.2 de mai jos.
6.6 Organizatorul isi rezerva dreptul de a respinge un Formular de Inscriere in situatia incare anumite informatii obligatorii nu au fost completate sau au fost completate in modevident incorect, inclusiv in cazul in care povestea redactata nu respecta tematicaConcursului. In astfel de cazuri, Organizatorul poate decide descalificarea persoaneirespective din Concurs.
6.7 Sunt descalificate automat persoanele care participa la Concurs prin asumarea uneiidentitati false. Organizatorul isi rezerva dreptul de a elimina din Concurs sau de a anuladecizia prin care un Participant este desemnat castigator in cazul in care acesta nu afurnizat date corecte de contact, s-a inscris utilizand date false, sau incearca sainfluenteze Concursul prin modalitati frauduloase sau nu respecta prevederileRegulamentului.
6.8 Castigatorii vor fi desemnati de un juriu format din reprezentanti ai Organizatorului,pe baza criteriilor de creativitate si originalitate a textului povestii redactate. Vor fiselectate 10 (zece) povesti castigatoare. Desemnarea castigatorilor va avea loc pedata de 30 aprilie 2026. Castigatorii vor fi anuntati prin e-mail in termen de maximum 5(cinci) zile lucratoare de la Data Desemnarii Castigatorilor. Totodata, Organizatorul vaanunta public castigatorii pe Site-ul Concursului, sectiunea "Castigatori".
6.9 In cazul in care un Participant desemnat castigator nu poate fi contactat sau nurevendica Premiul in termen de 10 (zece) zile lucratoare de la Data DesemnariiCastigatorilor, Organizatorul va putea aloca Premiul unui alt Participant, ales conformacelorasi criterii.
6.10 Premiul castigat nu poate fi inlocuit cu alte produse sau castiguri. In cazul refuzuluicastigatorilor de a beneficia de Premii sau in cazul imposibilitatii validarii conformprezentului Regulament, acestia vor pierde dreptul de atribuire a Premiilor. In asemeneacazuri, Organizatorul isi rezerva dreptul de a atribui premiile altor Participanti sau, incazul in care aceasta nu este posibil, sa retina Premiile.
6.11 Organizatorul isi rezerva dreptul de a anula desemnarea castigatorilor din cauza unorsituatii neprevazute, nefiind obligat sa notifice Participantii in acest sens. Acest lucru seaplica si in cazul in care desemnarea castigatorilor nu poate fi desfasurata conformclauzei 6.8 de mai sus, din cauza, spre exemplu, a unor defectiuni de hardware sausoftware.
6.12 Daca in timpul Concursului nu se inscrie niciun Participant ori se inscriu mai putiniParticipanti decat numarul Premiilor, atunci Premiile Concursului ramase neatribuite vorramane la dispozitia Organizatorului.



VII. TAXE SI IMPOZITE
7.1 Organizatorul Concursului este raspunzator de plata oricaror taxe, impozite sau a altorobligatii financiare legate de Premiile oferite, precum si cu privire la plata impozitului curetinere la sursa, dupa caz. De la data transferului Premiilor Concursului in posesiapersoanelor desemnate castigatoare conform termenilor si conditiilor din cadrul prezentulRegulament, toate cheltuielile legale aferente revin acestor persoane.
7.2 Participantilor la Concurs nu le sunt impuse niciun fel de cheltuieli directe sau indirectesuplimentare si nu vor suporta costuri suplimentare asociate primirii Premiilor.
VIII. LIMITAREA RASPUNDERII
8.1 Organizatorul a luat toate masurile necesare in vederea desfasurarii Concursului. Cutoate acestea, pot exista situatii izolate in care, din motive ce nu tin de culpaOrganizatorului, Premiile sa nu poata fi acordate. Organizatorul sau Salveo nu isi asumaraspunderea fata de Participanti pentru astfel de situatii.
8.2 In cazul in care Organizatorul constata ca un Participant nu a indeplinit si/sau nu arespectat conditiile stipulate de prezentul Regulament, acesta isi rezerva dreptul de aanula oricand acordarea Premiilor, fara ca Organizatorul sau Salveo sa datoreze vreodespagubire sau plata respectivului Participant.
8.3 Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de frauda sau detentativa de frauda in ceea ce priveste acest Concurs, a sistemului folosit, precum si incazul oricarui abuz sau orice alte fapte sau tentative care ar putea afecta desfasurareaConcursului sau imaginea Organizatorului.
8.4 In niciun caz, Organizatorul sau Salveo nu vor fi responsabili sau raspunzatori pentruniciun fel de daune sau pierderi de orice fel, inclusiv daune directe, indirecte, rezultate caurmare a participarii la acest Concurs.
8.5 Orice eroare si/sau omisiune cu privire la datele personale furnizate Organizatorului nuatrage raspunderea acestuia sau Salveo, acuratetea datelor de contact furnizate deParticipanti fiind in responsabilitatea exclusiva a acestora. Organizatorul sau Salveo nusunt responsabili nici in cazul in care un Participant desemnat castigator nu poate ficontactat din cauza informatiilor introduse eronat in cadrul Formularului de Inscriere.
IX. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
9.1 Prelucrarea datelor cu caracter personal are loc in deplina conformitate cuRegulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce privesteprelucrarea datelor cu caracter personal ("GDPR") si Legea nr. 190/2018 privind masuride punere in aplicare a GDPR.
9.2 Informatii complete privind prelucrarea datelor cu caracter personal in contextulConcursului se gasesc in Nota de informare a Participantilor la Concurs privindprelucrarea datelor cu caracter personal, disponibila pe Site-ul Concursului.
X. FORTA MAJORA
10.1 Pentru scopul acestui Regulament, Forta Majora inseamna orice eveniment externcare nu poate fi controlat, remediat sau previzionat de catre Organizator si a caruiaparitie pune pe acesta din urma in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumateprin Regulament in conformitate cu prevederile art. 1351 Cod civil. Organizatorul, dacainvoca forta majora, este obligat sa comunice participantilor la Concurs, in termen de 5(cinci) zile de la aparitia cazului de forta majora, existenta acestuia.
10.2 Organizatorul nu raspunde pentru daunele cauzate de forta majora sau caz fortuit.
XI. INCETAREA CONCURSULUI



11.1 Concursul va inceta la expirarea Perioadei de Desfasurare.
11.2 Concursul poate inceta inaintea expirarii Perioadei de Desfasurare in cazulimposibilitatii Organizatorului de a desfasura Concursul din motive care nu tin de culpaacestuia (e.g. probleme de natura tehnica - hardware/software etc.), incluzand fortamajora si cazul fortuit.
XII. DISPOZITII FINALE
12.1 Participantii sunt de acord cu termenii si conditiile prezentului Regulament alConcursului.
12.2 Revendicarile nejustificate ale oricaruia dintre Premiile Concursului, falsurile siplangerile din partea Participantilor, dovedite ca fiind neintemeiate si/sau abuzive,constituie temei pentru Organizator si/sau Salveo de a solicita eventuale daune-interese.
12.3 Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participantii la prezentul Concurs se vorrezolva pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fisolutionate de instantele judecatoresti romane competente.
12.4 Participantii pot formula orice intrebari sau depune orice contestatii in legatura cudesfasurarea Concursului prin e-mail la adresa concurs@adsy.ro sau prin posta laadresa Str. Virgiliu nr. 61A, parter, ap. 1, sector 1, Bucuresti, pana la data de 04 mai2026, inclusiv.
12.5 Orice reclamatii formulate vor fi solutionate in termen de 15 (cincisprezece) zilelucratoare de la data depunerii acestora si un raspuns scris va fi comunicatParticipantului la adresa de email indicata sau la adresa postala comunicata de catreacesta in cadrul contestatiei. Nicio contestatie nu va mai fi luata in considerare de catreOrganizator sau Salveo dupa data de 04 mai 2026.
Prezentul Regulament poate fi modificat in mod unilateral de catre Organizator, conformtermenilor si conditiilor din cadrul prezentului Regulament, prin act aditional adoptat.Modificarile intra in vigoare in termen de 24 de ore de la data adoptarii, daca nu se prevedeun termen mai lung.
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